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Kalite ve Bilgi Giivenligi Politikasi

Sahip oldugumuz hizmet tecriibesi, kullandigimiz giincel teknoloji, yiiksek bilgi birikimi, deneyimli ve
nitelikli is gilicimiizle, “Misteri Cadri ve Yonlendirme Sistemleri ile Odeme ve Self Servis Kiosk
Coztmleri” (izerine 6nde gelen kuruluslar arasinda yer alan, konumumuzun ornek ve rekabetgi
yapisinin  slreklilidini  saglamayr  hedefleyen sirketimiz asadidaki vazgegilmez unsurlan
benimsemektedir.

Musterilerimizin talep ve beklentilerini karsilayacak nitelikte kaliteli hizmetler sunmak, satis 6ncesi ve
sonrasi destek saglayarak misteri memnuniyetini arttirarak siirdiirmek,

Tim faaliyet alanlarimizda, 6nci kurulus olmamizi saglayan ydnetim sistemlerimizin gereklerini tam
olarak gergeklestirmek ve etkinliginin siirekli iyilesmesini saglamak,

Hizmetlerimizin, mugsteri taleplerine, ulusal ve uluslararasi standartlara ve vyasal mevzuata
uygunlugunu saglamak ve surekliligini temin etmek,

Suardurdlebilir is glicl icin personel memnuniyetini ve yeterliliklerini arttirmak,
Faaliyetlerimizi stirdiiriirken, cevreyi ve dogal kaynaklari korumak

Tim calisanlarimizin katilimini saglayarak, tiim isleri ilk seferinde ve her seferinde tam zamaninda
yapmak

Surekli egitim, gelisim, iyilestirme igin calisanlarimizin bir ekip ruhu igerisinde diiriist, hosgériilli, saygil
ve Ozverili calisma ortaminin hazirlanmasi,

Musteri ve personel bilgilerinin gizliliginin tim calisanlara iletilmesi ve gizlilik ilkesinin korunmasi adina
faaliyetlerin gerceklestirilmesi,

Bilginin gizliligi, bltlnligu ve erisimine iliskin riskleri belirlemek, dederlendirmek ve kabul edilebilir
seviyelere disirmek

Zayifliklar ve tehditleri alt yapi, calisma ortami, donanim, yazilm ve egitim yatirimlaryla en aza
indirgemek

TUm bilgi varliklari icin gerekli kontrolleri uygulamak
Bilgi glivenligi suireglerinin performansini 6lgmek, bu verilerden hedefler {iretmek
Isimizin, misterilerinizin ve yasal sartlarin gerektirdigi bilgi giivenligi sartlarini kargilamak

Sirket politikamiz gercevesinde sagladigimiz basarilarin siirdirilebilir olmasini saglamak, daha yiiksek
seviyelere taginmasini hedeflemek ve marka bilincimizin gelistiriimesini calisanlarimizin ortak ve asli
hedefleri iginde gérmesini saglamak.
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